DANIEL STEVEN RODRIGUEZ PACHON

Calarca, Quindio, Colombia | danielpachon322@gmail.com | linkedin.com/in/daniel-steven-rodriguez-pachon-4a0690159

Soy un apasionado de la tecnologia con experiencia en desarrollo de software, especializado en
sistemas escalables. Cuento con habilidades de liderazgo en proyectos, gestionando equipos y
cumpliendo objetivos. Poseo una excelente capacidad de comunicacion, asegurando la
colaboracion efectiva en entornos de trabajo dindmicos.

EXPERIENCIA LABORAL

Técnico Independiente - Soporte y Proyectos TlI Ene 2020 - Presente

Ofrezco servicios integrales en tecnologia que incluyen la instalacion, configuracion y
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cdmputo, asi como la activacion y gestion
de licencias de software (Windows, Office, antivirus, entre otros). Ademas, realizo la instalacién y
configuracion de camaras de seguridad (CCTV e IP) y redes locales, brindando también asesoria
en la compra de hardware y software para la mejora de la infraestructura tecnolégica en pymes.
Cuento con experiencia en la gestidon de pequenos proyectos TI, abarcando desde la
planificacion hasta la ejecucion y el soporte postventa, garantizando siempre una atencion
personalizada enfocada en soluciones practicas y efectivas.

Fundecompe - Desarrollador Fullstack Ago 2023 - Abr 2024

Lidero el disefno, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web escalables, supervisando todo
el ciclo del proyecto y garantizando soluciones alineadas a las necesidades de la organizacion.
Dirijo equipos en la implementacion de tecnologias modernas como React, Node,js, Express,
PostgreSQL y AWS, optimizando rendimiento y escalabilidad con practicas agiles.

PeopleBPO - Asesor Call Center - Atencion al Cliente May 2024 - Jul 2024

Me encargo de atender y resolver consultas de clientes por llamadas, correos y chat, gestionando
bases de datos, registrando incidencias y brindando soporte técnico, ya sea ofreciendo
soluciones directas o derivando los casos a las areas especializadas cuando corresponde.

PeopleBpo - Asesor Call Center - Ventas Cliente Chileno Ago 2024 - Oct 2024

Realizo llamadas a clientes potenciales y actuales para ofrecer productos o servicios, identificar
necesidades y generar oportunidades, gestionando todo el ciclo de ventas desde la prospecciéon
hasta el cierre para cumplir con las metas establecidas.

Adecco - Asesor Call Center - Ventas Clientes Colombianos Oct 2024 - Ene 2025

Me encargo de contactar a clientes potenciales y actuales para ofrecer productos o servicios,
identificar sus necesidades y generar oportunidades de negocio, gestionando el ciclo completo
de ventas desde la prospeccion hasta el cierre, con el objetivo de cumplir las metas establecidas.

Konecta - Paginas Amarillas - Maquetador Web Feb 2025 - Nov 2025

Estoy a cargo de la migracion de sitios web entre diferentes plataformas de maquetacion,
realizando ajustes técnicos y estéticos para garantizar su correcta visualizacion y funcionalidad,
ademas de coordinar con equipos de diseno y desarrollo para cumplir con los estandares y
entregas.



Gmor It Solution - Agente de Cuentas Dic 2025 - Ago 2026

Agente de Cuentas Financieras especializado en la captacion, asesoria y seguimiento de clientes
potenciales interesados en el mercado financiero. Responsable de identificar oportunidades de
inversion, establecer relaciones comerciales sélidas y brindar asesoramiento personalizado sobre
productos y servicios financieros ofrecidos a través de brokers especializados.

Experiencia en ventas consultivas, negociacion y persuasion, orientada al cumplimiento de
objetivos comerciales y a la generacion de confianza en los clientes. Habilidad para analizar las
necesidades de cada inversionista, ofrecer soluciones ajustadas a su perfil y acompanarlo
durante todo el proceso de vinculacion e inversion.

Movistar (Tigo) - Asesor Comercial Ago 2026 - Presente

Experiencia en gestion comercial, ventas, retencion de clientes y atencion al usuario en el sector
de telecomunicaciones. Encargado de identificar las necesidades de los clientes, ofrecer
soluciones y servicios acordes con sus requerimientos, gestionar solicitudes e inquietudes,
implementar estrategias de fidelizacion y recuperacion de clientes, y contribuir al cumplimiento
de metas comerciales. Destaco por mis habilidades de comunicacion, negociacion, orientacion
al cliente y resoluciéon de problemas.

EDUCACION

Institucion Educativa Roman Maria Valencia 2015 - 2020
Educacion Bdsica Secundaria
Institucion Educativa Roman Maria Valencia 2019 - 2020

Bachiller Técnico en Mantenimiento de Equipos de Computo

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 2019 - 2020
Técnico en Desarrollo de Software

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 2021- 2022
Tecnologo en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion

Universidad EAM 2021 - 2023
Tecndlogo en Desarrollo de Software

Universidad EAM 2023 - 2026
Ingenieria de Software

Universidad EAM 2025 - Presente
Especializacion en Analitica de Datos

American School Way 2025 - Presente

Curso intensivo de inglés CI1



HABILIDADES PROFESIONALES Y PERSONALES

Idiomas: Espanol (nativo), Inglés (C1).

Desarrollo de APIs RESTful
Arquitectura de software
Integracién (CI/CD)
Desarrollo de aplicaciones web
Pensamiento creativo
Gestidn de proyectos
DevOps

Liderazgo de equipo
Orientacion a resultados
Entrenamiento y desarrollo
Analisis de datos
Comunicacién asertiva
Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft PowerPoint
Trello, Microsoft Planner
Slack o Microsoft Teams
Power Bl o Google Data Studio
MySQL

PostgreSQL

MongoDB

Java

Python

PHP

JavaScript
HTML5, CSS3
React
Bootstrap, Tailwind CSS
Django

Spring Boot
AWS

node.js
TypeScript
Express

Docker
Kubernetes
Linux

Git, Github
Pasarelas de pago
APls
Prototipado
Documentacion
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